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DATENSCHUTZERKLARUNG

HINWEIS ZUM
DATENSCHUTZ

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Stadt Osnabrick.

Die Stadt Osnabriick nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst.

Grundsatzlich erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund von Rechtsvorschriften oder weil Sie in die Datenver-
arbeitung eingewilligt haben.

Die nachfolgende Datenschutzerklarung enthalt Informationen zum Umgang mit lhren Daten bei der Nutzung dieser Webseite.
In der Aufstellung der Informationsschreiben finden Sie detaillierte Angaben zur Informationspflicht nach Art. 13 und Art. 14 DS-
GVO. Hier werden nach Fachbereichen sortiert, Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten in bestimmten
Aufgabenbereichen der Stadt Osnabriick gegeben. Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Aufstellung der Informationsschreiben
umkeine vollstandige Aufstellung aller Informationspflichten der Stadt Osnabriick handelt.

DATENSCHUTZ-
ERKLARUNG

EINLEITUNG

Die Stadt Osnabrtick betreibt mehrere Internetauftritte. Die Stadt Osnabriick nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr
ernstund hélt sich strikt an die Regeln der Datenschutzgesetze.

Um das Internetangebot der Stadt Osnabriick zu nutzen, missen Sie grundsétzlich keine personenbezogenen Daten eingeben.
Personenbezogene Daten werden erst angefordert, wenn Sie aktiv am Internetangebot teilnehmen, wie es z.B. beim Ausfiillen
interaktiver Formulare, bei der Kommentarfunktion, bei Foren oder auch bei Gewinnspielen vorkommt.

Personenbezogene Daten werden auf dieser Webseite nurim technisch notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die
erhobenen Daten an Dritte weitergegeben oder auf andere Weise kommerziell genutzt.

Die nachfolgende Erklirunggibt Ihnen einen Uberblick dariiber, wie der Datenschutz gewéhrleistet wird und welche Artvon Daten
zuwelchem Zweck erhoben werden.

1. KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaa-
ten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungenist die:

Stadt Osnabriick

Postfach 4460

49034 Osnabrtick

0541 323-0
redaktion(at)osnabrueck.de

1. KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

Ihr Vertrauen ist der Stadt Osnabriick wichtig. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese Datenschutzerklérung nicht beantworten
konnte oder wenn Sie zu einem Punkt weitere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an die Datenschutzbeauftragte.
Die Datenschutzbeauftragte der Stadt Osnabriick erreichen Sie unter:



Stadt Osnabriick
Datenschutzbeauftragte
Natruper-Tor-Wall 5

49076 Osnabriick
datenschutz(at)osnabrueck.de

1Il. ALLGEMEINES ZUR DATENVERARBEITUNG

1.UMFANG DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Stadt Osnabrtick verarbeitet personenbezogene Daten ihrer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer
funktionsféhigen Website sowie der Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten der Nut-
zer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme giltin solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften ge-
stattetist.

2.RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6
Abs. 1lit.a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Maknahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Un-
ternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Furden Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder eineranderen nattrlichen Person eine Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Sollte die Verarbeitung zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt, die der
Behorde tibertragen wurde, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses der Stadt Osnabrlick oder eines Dritten erforderlich und tiberwie-
gen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung ent-
fallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unions-
rechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ab-
lauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertrags-
erfillung besteht.

IV.BEREITSTELLUNG DER WEBSITE UND ERSTELLUNG VON LOGFILES

1.BESCHREIBUNG UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG

Beijedem Aufrufder Internetseite der Stadt Osnabriick erfasst das System automatisiert Daten und Informationen vom Computer-
system des aufrufenden Rechners. Die ITEBO GmbH (http://www.itebo.de), der IT-Dienstleister der Stadt Osnabriick, betreibt fiir
die Stadt Osnabrtick die Domain www.osnabrueck.de. Sie erhebt und speichert auf einen gesicherten Server automatischin ihren
Server Log Files Informationen, die Ihr Browser beim Zugriff auf unseren Seiten tbermittelt.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Browsertyp/ -version

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite)

Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)

Uhrzeit und Datum der Serveranfrage

Ubertragene Datenmenge

Name der angeforderten Datei

Informationen dartiber, ob der Zugriff erfolgreich war oder nicht.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen
personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

2.ZWECKDER DATENVERARBEITUNG
Dievorlibergehende Speicherungder IP-Adresse durch das Systemist notwendig, umeine Auslieferung der Website an den Rech-
ner des Nutzers zu ermdglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.



Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Op-
timierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der
Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

3.DAUER DER SPEICHERUNG
Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine dartiberhinausgehende Spei-
cherungist maoglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des auf-
rufenden Clients nicht mehr moglichist.

4. WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der Internet-
seite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.

V.VERWENDUNG VON COOKIES

1.BESCHREIBUNG UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG

Die Webseite der Stadt Osnabriick verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw.
vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine charakteristische Zeichenfolge, die
eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Die Stadt Osnabrtick setzt Cookies ein, um die Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente der Internetseite erfor-
dern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

Inden Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und ibermittelt:

Statistiken

Formulareintrage

Log-In-Informationen

Twitter-Optimierung

Die Stadt Osnabrlck verwendet auf der Website dartiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermdg-
lichen.

Auf diese Weise konnen folgende Daten Gbermittelt werden:

Eingegebene Suchbegriffe

Haufigkeit von Seitenaufrufen

Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Beim Aufruf der Website wird der Nutzer tiber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine Einwilligung
zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang
erfolgtauch ein Hinweis auf diese Datenschutzerklérung.

2.RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE DATENVERARBEITUNG
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei
Vorliegen einer diesbeztiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO.

3.ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige
Funktionen der Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Furfolgende Anwendungen benétigen wir Cookies:

Formulareintrage

Ubernahme von Spracheinstellungen

Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch
die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren. In diesen Zwe-
cken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.



4.DAUER DER SPEICHERUNG, WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an die Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer
auchdievolle Kontrolle (iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungenin Ihrem Internetbrowser kén-
nen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir die Website der Stadt Osnabriick deaktiviert, kdnnen mog-
licherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Die Ubermittlung von Flash-Cookies lasst sich nicht (iber die Einstellungen des Browsers, jedoch durch Anderungen der Einstel-
lungdes Flash Players unterbinden.

VI.KONTAKTFORMULAR

1.BESCHREIBUNG UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG

AufderInternetseite bietet die Stadt Osnabriick Nutzern die Méglichkeit, unter Angabe personenbezogener Daten, mit uns in Kon-
taktzutreten. Die Daten werden dabeiin eine Eingabemaske eingegeben und an uns Gbermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Kontakts erhoben:

Name

Vorname

E-Mail-Adresse

Osnabriicker ja/nein

freier Text

Im Zeitpunkt der Kontaktaufnahme werden zudem folgende Daten gespeichert:

Die IP-Adresse des Nutzers
Datum und Uhrzeit der Registrierung
Im Rahmen des Prozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

2.RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE DATENVERARBEITUNG
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO.

Dientdie Registrierung der Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzerist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen, soist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.ZWECK DER DATENVERARBEITUNG
Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erflillung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnah-
men erforderlich.

Mit den erhobenen Daten verarbeitet die Stadt Osnabrtick die Kontaktaufnahme.

4.DAUER DER SPEICHERUNG
Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

Diesistfir diewahrend des Registrierungsvorgangs zur Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnah-
men dann der Fall, wenn die Daten fiir die Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Ver-
trags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um vertraglichen oder
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

5. WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT
Als Nutzer haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die Uiber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie jeder-
zeitabandern lassen.

Schreiben Sie uns eine E-Mail an redaktion(at)osnabrueck.de. Die Stadt Osnabriick wird Ihre Angaben nach Sichtung der Mail so-
fortloschen.

Sind die Daten zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige
Loschung der Daten nur maglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Ldschung entgegenstehen.

VII. E-MAIL-KONTAKT

1.BESCHREIBUNG UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG

Auf der Internetseiteder Stadt Osnabriick ist eine E-Mail-Adresse vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme ge-
nutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der E-Mail eingegeben Daten samt der Nutzer-E-
Mail-Adresse an uns tibermittelt und gespeichert.



Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutz-
erkldrung verwiesen. Es erfolgtin diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich
fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2.RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE DATENVERARBEITUNG
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO.

3.ZWECK DER DATENVERARBEITUNG
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.
Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kon-
taktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4.DAUER DER SPEICHERUNG

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die per-
sonenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Uibersandt wurden, ist dies
dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umsténden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklartist.

Diewahrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens nach einer Frist von sie-
ben Tagen geloscht.

5. WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT

DerNutzerhatjederzeitdie MAglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt
der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen.
In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Schreiben Sieuns eine E-Mailan redaktion(at)osnabrueck.de. Die Stadt Osnabrlck wird Ihre Angaben nach Sichtung der Mail sofort
loschen. Alle personenbezogenen Daten, dieim Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geloscht.

VIIl. REGISTRIERUNGEN

1.BESCHREIBUNG UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG

Auf der Internetseite bietet die Stadt Osnabriick Nutzern an verschiedenen Stellen Moglichkeit, sich unter Angabe personenbezo-
gener Daten registrieren zu lassen. Dies sind Seiten zum Beispiel zur

Online-Terminvergabe
Anmeldungen zu stadtischen Veranstaltungen

Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an die Stadt Osnabriick Gbermittelt und gespeichert. Welche Da-
tenim Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben werden, finden Sie auf den jeweiligen Seiten.

2.RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE DATENVERARBEITUNG
Die Rechtsgrundlage fuir die Verarbeitung der Daten finden Sie auf der jeweiligen Seite hinterlegt.

3.ZWECK DER DATENVERARBEITUNG
Eine Registrierung des Nutzers ist fiir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen oder zur Erflllung eines Vertrages auf
unserer Website erforderlich. Néheres finden Sie auf der jeweiligen Seite.

4.DAUER DER SPEICHERUNG
Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Néheres finden
Sieauf der jeweiligen Seite.

5. WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT
AlsNutzerhabensiejederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die tiber Sie gespeicherten Daten konnen Sie jederzeit
abéandern lassen. Naheres finden Sie auf der jeweiligen Seite.

EINWILLIGUNG
Hiermit versichert der Unterzeichnende, der Erhebung und der Verarbeitung seiner Daten freiwillig zuzustimmen und tber die
Datenverarbeitung und seine Rechte belehrt worden zu sein:

Ort, Datum Unterschrift



